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HƯỚNG DẪN SINH VIÊN CÀI ĐẶT VÀ SỬ DỤNG 

PHẦN MỀM THI TRẮC NGHIỆM TRÊN MÁY TÍNH 

 

Khuyến nghị: Sinh viên chuyển chế độ ngôn ngữ tiếng anh cho hệ điều hành Windows để 

nhập thông tin tài khoản. 
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1. Cài đặt phần mềm thi trắc nghiệm 

- Bước 1: Download phần mềm PMT-EMS ExamSys Test V2 (Chữ T) 

 Click vào đây để download 

- Bước 2: Giải nén File vừa download 

+ File download là File nén “PMT-EMS ExamSys Test V2 Setup.rar”, sinh viên thực 

hiện giải nén bằng công cụ giải nén của Window hoặc ứng dụng winrar, không thực hiện mở 

trực tiếp. 

+ Nhấp chuột phải vào File nén chọn Extract All 

 

- Bước 3: Cài đặt phần mềm PMT-EMS ExamSys Test V2 (Chữ T) 

 + Mở File setup.exe để cài đặt 

 

 + Nếu gặp màn hình với chế độ bảo vệ thì thực hiện như hình. 

 

+ Tiếp tục lựa chọn theo hình 

1 

2 

https://drive.google.com/drive/folders/1SY7V-bbWjwW-jowc5WlKc1G-Ii_rJXTB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1SY7V-bbWjwW-jowc5WlKc1G-Ii_rJXTB?usp=sharing
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Bắt buộc chọn chế độ Everyone 
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2. Sử dụng phần mềm thi trắc nghiệm “Chữ T”  

Sinh viên thực hiện mở phần mềm theo các bước sau: 

Bước 1: Kết nối wifi của học viện “EXAM” hoặc “G-EXAM” (Password được CBCT thông 

báo) 

Bước 2: Mở phần mềm “Chữ T” 

+ Mở phần mềm “Chữ T” với biểu tượng  

+ Click vào nút cập nhật khi phần mềm yêu cầu. 

+ Nhập thông tin tài khoản sinh viên và lựa chọn lớp học phần dự thi. 

 

- Bước 3: Sử dụng phần mềm thi trắc nghiệm 

+ Sinh viên thực hiện kiểm tra thông tin và chờ CBCT kích hoạt thi. 

+ Sau khi được CBCT kích hoạt thi, sinh viên click nút đăng nhập để làm bài. 
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- Bước 4: Thực hiện làm bài theo màn hình. 

 

+ Sinh viên xem nội dung bên màn hình bên trái và trả lời câu hỏi bằng cách 

click vào ô  để chọn đáp án 

+ Bấm nút  hoặc  để di chuyển các câu hỏi trắc nghiệm (có thể 

dùng phím , ➔ trên bàn phím để di chuyển). 

+ Lọc câu hỏi: Người dùng có thể chọn lọc câu hỏi theo điều kiện: Danh sách 

câu hỏi Chưa trả lời, Đã trả lời. 

- Bước 5: Nộp bài thi. 

+ Sinh viên click nút  để kết thúc bài thi và hiển thị điểm. 

3. Cập nhật phiên bản mới 



6 

 

Sau mỗi đợt thi, phần có thể được cập nhật phiên bản mới, sv nếu không chạy được phần mềm 

khi có thông báo cập nhật phiên bản mới thì thực hiện các bước như sau: 

- Bước 1: Kết nối wifi Exam hoặc G-Exam (Password do CBCT cung cấp). 

- Bước 2: Vào đường dẫn C:/Program Files (x86)/PMT-EMS/PMT-EMS ExamSys Test 

V2 

- Bước 3: Chạy file PMT.AutoUpdate với quyền của người quản trị để được cập nhật phiên 

bản mới, khi xuất hiện màn hình đăng nhập là thành công. 

 

 

Trường hợp vẫn không cập nhật được thì thực hiện gỡ bỏ phần mềm và cài đặt lại và cập nhập 

phiên bản mới. 
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4. Cài đặt lại phần mềm. 

- Bước 1: Gỡ cài đặt phần mềm bản cũ 

+ Mở Programs and Features từ công cụ Control Panel 

hoặc nhấn tổ hợp phím Window + R, sau đó gõ appwiz.cpl nhấn Enter 

 

 

 + Lựa chọn PMT-EMS ExamSys Test V2 để gỡ cài đặt 

 

 

 + Vào đường dẫn C:\Program Files (x86)\PMT-EMS chọn và xoá thư mục cài đặt 

PMT-EMS ExamSys Test V2 của phần mềm cũ. 

 

- Bước 2: Download và cài đặt lại phần mềm phiên bản mới (tương tự mục 1) 

1 

2 

3 

Chọn và nhấn tổ hợp phím Shift + Delete và nhấn Enter 
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5. Xử lý các lỗi thường gặp 

LỖI 1: Màn hình hiển thị thông báo “Không thể kết nối đến Server” hoặc “Có lỗi xảy ra 

với chương trình” thực hiện kiểm tra lại kết nối vào wifi Exam hoặc G-Exam. 

 

LỖI 2: Đang chạy cập nhật thì nhảy nhiều thông báo lỗi như hình bên dưới 

 

Bước 1: Tắt hết các thông báo trên. 

Bước 2: Vào đường dẫn: C:/Program Files (x86)/PMT-EMS 

Bước 3: Nhấp chuột phải vào Folder “PMT-EMS ExamSys Test V2” chọn Properties 
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Bước 4: Hộp thoại Properties xuất hiện.Chọn thẻ Security, sau đó chọn Edit… 

 

Bước 5: Hộp thoại security xuất hiện, chọn User, tại mục Allow chọn Full control để cấp tất 

cả các quyền truy cập. Click nút Apply → OK 

 

2 

1 

1 

2 

3 4 
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Bước 6: Vào thư mục PMT-EMS ExamSys Test V2, chạy lại file PMT.AutoUpdate (như 

mục 3 của hướng dẫn), chờ phần mềm cập nhật và hiển thị màn hình đăng nhập. 

 

LỖI 3: Sau khi chạy phần mềm, màn hình hiển thị thông báo “Không thể kết nối đến server 

và máy trạm!” 

 

Bước 1: Vào Start (nhấn phím Windows trên bàn phím) → Nhập cmd → nhấp phải chuột 

vào Command Prompt chọn Run as administrator 

 



11 

 

Nếu xuất hiện màn hình thông báo cho phép thực thi thì chọn Yes 

 

Bước 2: Cửa sổ Command Prompt xuất hiện, thực hiện các thao tác sau: 

- Nhập “cd C:/Program Files (x86)/PMT-EMS/PMT-EMS ExamSys Test V2” → Enter 

 

- Nhập “importkey” → Enter  

 

- Mở lại phần mềm hoặc chạy lại file “PMT.AutoUpdate” (như mục 3 của hướng dẫn) và  

chờ xuất hiện màn hình đăng nhập. 

LỖI 4: Sau khi thực hiện tất cả các bước như 3 LỖI trên nhưng phần mềm vẫn không chạy. 

Bước 1: Tắt, vô hiệu hóa hoặc gỡ cài đặt tất cả các phần mềm diệt virus (360total, Norton, 

McAfee…) và các phần mềm vượt tường lửa VPN (Radmin VPN, Cloudflare, Sophos…) 

Bước 2: Khởi động lại máy tính hoặc đăng xuất khỏi tài khoản (nhấn tổ hộp phím Ctrl + 

Alt + Delete → chọn Sign out sau đó đăng nhập lại) và vào lại phần mềm. 
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LƯU Ý: 

- Sinh viên chỉ được phép sử dụng phần mềm với máy tính chạy hệ điều hành Window trên 

máy vật lý (không sử dụng máy ảo)  

- Lỗi không có tên trong danh sách thi => Liên hệ Ban tổ chức thi 

- Lỗi “Có lỗi xảy ra trong chương trình” => Liên hệ Ban tổ chức thi để đổi máy tính. 

- Lỗi “Mật khẩu không đúng” => Liên hệ CBCT để Reset mật khẩu 

- Lỗi “Đã đăng nhập trên máy tính khác” => Liên hệ CBCT để Reset đăng nhập 

- Lỗi “Màn hình bị khóa trắng hoặc đen” => Liên hệ CBCT để sign out và đăng nhập lại 

- Lỗi “Không nộp bài được” => Liên hệ CBCT để sign out và đăng nhập lại 

- Lỗi “Không thể kết nối đến server” => Liên hệ CBCT để sign out, kiểm tra kết nối wifi và 

đăng nhập lại. 

- Các lỗi khác => Liên hệ hỗ trợ kỹ thuật 

- Trong quá trình làm bài, máy tính sinh viên phải đảm bảo kết nối đến Wifi EXAM  hoặc  

G-EXAM. Trường hợp wifi bị ngắt vui lòng liên hệ hỗ trợ kỹ thuật để kiểm tra và đề nghị 

chuyển phòng thi (nếu không khắc phục). 

 

--- HẾT --- 


